ALGEMENE VOORWAARDEN

Kreeft Kunststofvioeren bv, A.G. Bellstraat 11, 7903 AD Hoogeveen, gedeponeerd ter griffie van de
Arrondissementsrechtbank te Assen 8-10-92.

Artikel 1: Toepasselijkheid van deze voorwaarden

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle door ons gedane aanbiedingen en/of door ons
met de opdrachtgever gesloten overeenkomsten. Afwijkingen hier- van kunnen slechts
schriftelijk worden overeengekomen.

Artikel 2: Offertes
Alle door ons gedane offertes zijn steeds vrijblijvend. De in de offertes vermelde prijzen zijn
exclusief BTW, tenzij anders aangegeven.

Artikel 3: Prijswijzigingen

De bij de aanbieding opgegeven c.q. overeengekomen prijzen zijn gebaseerd op de factoren
die op dat moment de kosten bepalen. Indien gedurende het tijdvak dat tussen de
aanbieding c.q. de overeenkomst en de oplevering van het werk c.q. de levering is gelegen
de prijzen van grondstoffen, (hulp)materialen, lonen, sociale lasten, belastingen en/of andere
kostenfactoren veranderingen onder- gaan, ook al was deze wijziging eerder te voorzien, dan
hebben wij het recht de geoffreerde c.q. overeengekomen prijs aan te passen. Dit geldt ook
indien van aanneming van werk sprake is. Indien de prijsverhoging meer dan 10% bedraagt
heeft de opdrachtgever het recht de overeenkomst middels een schriftelijke ver- klaring te
ontbinden. De ontbinding dient onverwijld na kennisneming door de opdrachtgever van de
prijsverhoging te geschieden.

Artikel 4: Folders, prijscouranten etc.
De inhoud van de folders, prijscouranten, drukwerk e.d. binden ons niet, tenzij hiernaar in de
overeenkomst uitdrukkelijk wordt verwezen.

Artikel 5: Meerwerk

In geval van aanneming van werk hebben wij het recht, bij wijzigingen in het
aangenomen werk die meer kosten met zich meebrengen, meer werk in rekening te brengen.
Als meer werk wordt in ieder geval beschouwd hetgeen door ons op verzoek of last van de
opdrachtgever, ingevolge nieuwe dan wel gewijzigde wettelijke voorschriften, of noodzakelijk
te achten boven de in de aannemingsovereenkomst uitdrukkelijk vastgestelde hoeveelheden
en/of soorten te verwerken materialen wordt geleverd en/of aangebracht, dan wel boven de in
die overeenkomst omschreven werkzaamheden wordt verricht.

Artikel 6: Levertijd

6.1 De termijn waarbinnen het werk moet worden uitgevoerd vangt eerst aan nadat wij
alle voor de uitvoering noodzakelijke gegevens hebben ontvangen, de nodige
vergunningen, ontheffingen, goedkeuringen en/of toewijzingen zijn afgekomen en de
plaats waar het werk moet worden verricht zodanig is dat met de uitvoering kan worden
begonnen.

6.2 De overeengekomen termijn waarbinnen het werk moet worden uitgevoerd is geen
fatale termijn, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Bij niet tijdige uitvoering
dienen wij derhalve schriftelijk in gebreke te worden gesteld.

6.3 Indien betaling in termijnen is overeengekomen, hebben wij het recht de termijn van
uitvoering te verlengen met de tijd gedurende welke de opdrachtgever een opeisbare
termijn of een gedeelte daarvan niet heeft voldaan.

6.4 Tekortkomingen van onze zijde in de uitvoering van de overeenkomst kunnen niet aan
ons worden toegerekend indien zij niet te wijten zijn aan onze schuld, noch krachtens
de wet, de overeenkomst of in het verkeer geldende opvattingen voor onze rekening
komen. Onder overmacht wordt in ieder geval verstaan:

- De omstandigheid dat wij een prestatie die van belang is in verband met de door ons
zelf te leveren prestatie niet, niet tijdig of niet behoorlijk geleverd krijgen;
- Stakingen;- storingen in het verkeer;
- Overheidsmaatregelen die ons verhinderen onze verplichtingen tijdig dan wel

deugdelijk na te komen;
Een algemeen gebrek aan benodigde grondstoffen en andere voor het tot stand
brengen van de overeengekomen prestatie benodigde zaken of diensten;
Bovenmatig ziekteverzuim.
Indien de prestatie door overmacht langer dan één maand wordt vertraagd is ieder
der partijen, onder uitsluiting van verdere rechten, bevoegd de overeenkomst te
ontbinden volgens de wet, zonder dat wij tot enige vergoeding van schade, door
de opdrachtgever of derden geleden, gehouden zullen zijn. Wij hebben ook het recht
ons op overmacht te beroepen indien de omstandigheden die (verdere) nakoming
verhindert intreedt nadat wij onze verbintenis hadden moeten nakomen. Indien wij bij
het intreden van de over- macht al gedeeltelijk aan onze verplichtingen hebben
voldaan, of slechts gedeeltelijk aan onze verplichtingen kunnen voldoen, zijn wij
gerechtigd het reeds geleverde c.q. het leverbare deel afzonderlijk te factureren en is
de opdrachtgever gehouden deze factuur te voldoen als betrof het een afzonderlijk
contract. Dit geldt echter niet als het reeds geleverde c.q. leverbare deel geen
zelfstandige waarde heeft.

Artikel 7: Verplichtingen opdrachtgever

71 De opdrachtgever dient er voor te zorgen dat eventueel door derden te ver- richten
werkzaamheden, welke niet tot de door ons aangenomen c.q. tot de door ons te
verrichten werkzaamheden behoren, zodanig en zo tijdig worden uitgevoerd dat het
door ons te verrichten werk geen vertraging ondervindt.

7.2 De opdrachtgever dient op zijn kosten te zorgen voor voldoende gelegenheid voor
aanvoer, opslag en/of afvoer van materialen, werktuigen en/of grondstoffen. Voorts
dient de opdrachtgever op zijn kosten te zorgen voor voldoende mogelijkheid van
aansluiting van elektrische machines, verlichting, verwarming

en andere voor de uitvoering noodzakelijke energie.
7.3 De regeling van het werk geschiedt uitsluitend door ons.

Artikel 8: Reclames

8.1 Reclames dienen binnen een bekwame tijd na ontdekking van de klacht per
aangetekende brief bij ons te zijn ingediend. Op andere wijze en/of later ingediende
reclames worden door ons niet in behandeling genomen.

8.2 Onder bekwame tijd wordt verstaan binnen acht dagen.

Artikel 9: Aansprakelijkheid

Onze aansprakelijkheid is beperkt tot de door opdrachtgever geleden schade die het
rechtstreekse en uitsluitende gevolg is van onze schuld. Deze schade komt slechts voor
vergoeding in aanmerking indien wij hiertegen verzekerd zijn, dan wel redelijkerwijs gezien de
in de branche geldende gebruiken verzekerd hadden behoren te zijn, tot maximaal het
bedrag van de verzekeringsuitkering. Bovenstaande aansprakelijkheidsbeperking geldt niet
als schade is veroorzaakt door opzet of grove schuld van ons of onze leidinggevende
ondergeschikten. De door ons te vergoeden schade zal worden gematigd indien de door
opdrachtgever te betalen prijs niet in verhouding staat tot de door opdrachtgever geleden
schade. In dat laatste geval kunnen wij niet verder worden aangesproken dan tot het bedrag
waarvoor het werk door ons is of zou worden uitgevoerd.

Artikel 10: Garantie
10.1 De opdrachtgever kan slechts op garantie aanspraak maken indien en voor zover wij ons

daartoe uitdrukkelijk schriftelijk hebben verbonden.
10.2 Op regiewerkzaamheden geven wij geen garantie.

Artikel 11: Ondergeschikten

Afspraken en overeenkomsten met ondergeschikten binden ons niet tenzij deze door ons
schriftelijk  zijn bevestigd. Als ondergeschikten zijn in dit verband te beschouwen alle
medewerkers die geen procuratie hebben.

Artikel 12: Annulering

Indien wij akkoord zouden gaan met het op voorstel van de opdrachtgever annuleren van de
overeenkomst - welke akkoordbevestiging onzerzijds schriftelijk dient plaats te hebben - is
opdrachtgever een direct opeisbare boete verschuldigd van 30% van het bedrag van de
overeenkomst onverminderd ons recht om aanspraak te maken op schadevergoeding indien
wij kunnen aantonen dat de schade hoger is.

Artikel 13: Zekerheden

13.1 Wij hebben steeds het recht, alvorens met de werkzaamheden c.a. te beginnen, van de
opdrachtgever naar ons oordeel voldoende zekerheid voor het nakomen van de
betalingsverplichting te vorderen.

13.2 Wij hebben verder het recht bij het aangaan van de overeenkomst een aan- betaling
van minimaal 25% van het bedrag van de overeenkomst te vragen.

13.3 Zolang de door ons gevraagde zekerheid als bedoeld in artikel 13.1 niet is gesteld
en/of de gevraagde aanbetaling als bedoeld in artikel 13.2 niet heeft plaatsgevonden,
hebben wij het recht onze werkzaamheden op te schorten dan wel de overeenkomst te
ontbinden volgens de wet, zonder dat wij tot enige vergoeding van schade door de
opdrachtgever of derden geleden gehouden zullen zijn.

Artikel 14: Betaling

14.1 Betaling dient binnen dertig dagen na factuurdatum plaats te vinden door middel van
wettig betaalmiddel, te onzen kantore of door overschrijving van het verschuldigde
bedrag op onze bank- of postrekening. Op alle facturen kan een
kredietbeperkingstoeslag van 2% van het factuurbedrag in rekening worden gebracht,
welke toeslag vervalt indien de betaling binnen veertien dagen na factuurdatum niet
plaatsvindt. Heeft de betaling binnen dertig dagen na factuurdatum niet plaatsgevonden
dan is opdrachtgever, gerekend vanaf die datum, over het factuurbedrag een rente van
1% per maand, over dat bedrag verschuldigd.

14.2 Voor de renteberekening geldt een gedeelte van een maand voor een volle maand.

14.3 Als opdrachtgever in gebreke of in verzuim is met het nakomen van een of meer van
zijn verplichtingen komen alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten
rechte voor zijn rekening. In ieder geval is opdrachtgever verschuldigd:

- Over de eerste € 3.000,00 15 %
- Over het meerdere tot € 6.000,00 10 %
- Over het meerdere tot € 15.000,00 8 %
- Over het meerdere tot € 59.000,00 5 %
- Over het meerdere 3 %

Indien wij aantonen hogere kosten te hebben gemaakt die redelijkerwijs
noodzakelijk waren, komen ook deze voor vergoeding in aanmerking.

Artikel 15: Toepasselijk recht

Alle geschillen welke voortvioeien uit de met ons aangegane overeenkomsten worden,
voor zover de rechtbank bevoegd is, in eerste aanleg uitsluitend onderworpen aan het
onderdeel van de rechtbank te Assen. Wij blijven echter bevoegd een geschil aanhangig te
maken bij de volgens de wet of het toepasselijke internationale verdrag bevoegde rechter.
Op elke overeenkomst tussen opdrachtgever en ons is Nederlands recht van toepassing.



